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VACANZE A OSTACOL

Proteste da tutta Italia, la Sicilia
chiede 1 danni alla compagnia.
Lo scalo di Flumicino danneggiato
dalle performance negative:
cosi perde posizioni nel mondo

Bufera su Alitalia; oltre un volo su due € in ritardo

Schisano (Cai): «Stiamo mtegrando le due societa e 1l sisterna informatico unico € operativo solo da pochi giorni»

di NINO CIRILLO
e UMBERTO MANCINI

ROMA - Laciliegina {(avvelena-
ta) sulla torta I’ha messa a mez-
zogiorno di ier, dinanzi all’en-
nesimo ritardo del Roma-Paler-
mo, il presidente della Regione
Sicilia Raffaele Lombardo: ha
dato mandato

all’Avvocatu-

ra dell’ente di

avviare

un’azione ri-

sarcitoria nei

confronti del-

la Cai, la nuo-

va Alitalia.

ELombar-
do viene ben
dopo Chiam-
parino («Ca-
selle sotto uti-
lizzato»), ben
dopo la "San-
tanché (che invoca Malpensa),
ben dopo il capogruppo della
Legaalla Camera, Roberto Cota
(che rivela: «a Cagliari, in un
giorno di luglio, tutti i voli in
ritardo, un flop del 100 per cen-
ton), ma soprattutto ben dopole
migliaia di passeggeri che, leg-
gendo queste righe, avrebbero
ognuno una storia da racconta-
re, un’odissea da rivivere, un
piccolo grande incubo da rimuo-
vere.

La nuova Alitalia accumula
ritardi, & un fatto acclarato. Lo
dicono i viaggiatori esasperati,
lo dicono 1 politici (chiedete a
Fassino: sej ore in un colpo so-
lo), lo ammette la Cai stessa ai

miassinii vertici, da Colannino e
Sabelli in gili. Ma che dimensio-
ni ha questo disagio? Si pud
risolverein tempibrevio & desti-
nato a marchiare a fuoco la vita
della neonata compagnia?

Lo si sapra ufficialmente fra
48 ore, alle 11 del mattino di
giovedi, all’apertura della riu-
nione che il nostro Ena¢ (I"Ente
Nazionale dell’Aviazione Civi-
le) ha convocato con i vertici di
Cai e di Aeroporti di Roma, la
societa che gestisce Fiumicino,
lo scalo piti 1mportante del pae-
se. Non & un segreto per nessuno
che YEnac presentera un conto
salato proprio alla nuova Alita-
lia, dopo averla ammonita nei

mesi scorsi , dopo aver monito-
rato 1 ritardi a uno a uno.

Ma quanto sara salato que-
sto conto? La verita & che nel
dossier Enac, il dossier che verra
messo sultavolo, cisonocifreda
brividi. La performace di pun-
tualitd di Cai, nel primo seme-
stre di quest’anno & valutata al
52,4 per cento, il che vuol dire
che secondo I'Enac un volo su
due ¢ in ritardo. Mette paura
anchela performace di puntuali-
ta di Fiumigino nel suo comples-

50, nello stesso arco di tempo:

73,7 per cento, venti punti in
piu abbondanti di Cai. Senza
questo scarto -calcolano ufficio-
samente gli esperti del’Enac-

Fiumicino potrebbe riguadagna-
re almeno quattro-cinque posi-
zioni nella classifica degli aero-
porti di tutfo il mondo.

Desta grande preccupazione

anche la puntualita in partenza
da Fiumicino- e parliamo sem-
pre del primo semestre 2009-
che & del 62,9 per cento. Vuol
dire ¢he quattro aerei su dieci
partono gia ritardo, gid zavorra-
1i di questo peso per le rotte
successive. Choccante, pol , il
paragone con le altre compa-
gnie: secondo pli stessi dati
Enac, nel mese di giugnola pun-
tualita di Alitalia é stata del 52,2
per cento (ancora peggio Air
One: 43,9), a fronte dell’ 86,9 di
Kim, dell’84,2 di Air France, del
73,4 di Lufthansa, del 67,9 di
Brtish e del 65,2 di Iberia.

Se questi sono 1 dati che |
’Enac dovrebbe presentare a
Cai, & vero anche che la Compa-
gnia hale sue cifre, le sue rileva-
zioni, e che sicuramente cerche-
ra di farle valere piovedi matti-
na. Fanno alcune considerazio-
ni di quadro alla nuova Alitalia:
che hanno ereditato un «malato
terminale» e lo stanno facendo
rivivere, che hanno dovuto gesti-
re 1l “de-hubbing” di Malpensa
e non & stato affatto semplice .
che si sono trovati di fronte una
serie di avvenimenti ecceziona-
liper ogniscalo del mondo (fina-
le Champions con 170 chartere
G8 tanto per fare i primi due
esempi), che hanno siglato un
accordo sindacale senza un gior-
no di sciopero.

Giancarlo Schisano, diretto-
re operativo di Alitalia, non na-
sconde le difficolta e spiega:
«Ereditiamo una situazione dif-
ficile, a luglio ¢’@ poi un conge-
stionamento generale degli aero-
porti, con un mageior NUMEro

di clienti e bagagli. Difficoltd
tipiche di tutti gli hub». Ma

come farfronte ai disagi crescen-

1i? «8tiamo integrando due orga-
nizzazioni Complesse e dxverse
Alitalia ¢ Air One, un ‘operazio-
ne difficile che ¢ partita solo a
fine giugno. A inizioluglioabbia-
mo messo insieme i sistemi in-
formatici e di biglietteria delle
due compagnie, per offrire un
servizio migliore. Cosi speria-
mo di ridurre file e ritardi»,

Schisano annuncia che, per
far fronte al picco estivo di viag-
giatori, «verranno assunti 150
addett1 da destinare alle rampe
ealla movimentazione bagagli e
ai servizi per i passeggeri. Stia-
mo studiando anche la realizza-
zione di un nuovo centro di
controllo sui voli da rendere
operativo nelle prossime setti-
mane.

Poi la Cai snocciola le sue
cifre. Ricorda che in aprile dal-
IEnac gli venne riconosciuta
una performance di puntualita
del 70 per cento (la media euro-
pea & dell’80, qundi anche Fiu-
micino nel suo complesso resta
s0tto), che sul Roma-Milano, la
rotta business pit affollata d’Eu-
ropa, guesta puntualitd, aoggi. &
addirittura dell’83-84 per cento,
che I'indice di «regolaritax & del
99 per cento perché in media
solo sei voli al glormo su 720
vengono cancellati.

Giovedimatting sard un ma-
tchinfuocato. Ipoveri viaggiato-
ristaranno li a seguirlo ¢con mol-
ta apprensione: tra fime luglio e
inizio agosto, appunio, vorreb-
be partire in massa, possibilmen-
te in vacanza, possibilmente in
orario.
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NEL MESE LOAD FACTOR

' ‘W A& E’ un indicatore fondamentale del trasporio aereo che
DI GIUGNO consente di analizzare il grado di assorbimento della
capacita produttiva installata su un agromobile.

Si tratta cioé del cosidetto coefficiente di riempimento

KLM ,
0 dell'aeromobile: della percentuale dei posti
effettivamente occupati rispetio a quelli disponibili sul
KLM 86 y 90 /0 velivolo.

E’ evidente che se I'aereo viaggia semivuoto, ne
risentono i conti del vettore e pili in generale il

~ AIR FRANGCE bilancio della compagnia.
AR FRANCE | 0 L"obiettivo di ogni vettore & ottimizzare il load factor,
i 8 4 2 6 A) portandolo al livello pit atto possibile.
}
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BRITISH AIRWAYS con quarto ci Stesaa &l massim \lfgr[égi?gz? gostgi?%ing gnggg%u?ir? gig.I
] . aspetiavamo» Nella foto di Rino Barillari coda al check in di Fiumicino
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4 3 g 0 /0 L’Enac ha convocato
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immediati sugli orari
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